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Un outil passe-partout

HOOC COMPACTAPP

La CompactApp a été spécialement conçue pour répondre aux besoins de 
lʼutilisateur final. Fidèle à son nom, elle regroupe les principales fonctions HOOC 
en un seul outil convivial.

Avec la CompactApp, les utilisateurs finaux peuvent ac-
céder à distance à leurs appareils et installations par le 
biais dʼune connexion VPN sécurisée ou dʼun lien pro-
xy sécurisé. En outre, l a̓pplication permet de recevoir 
des alarmes via des notifications push, d é̓changer des 
messages ou de consulter des informations de système. 
La̓pplication HOOC CompactApp est d a̓illeurs gratuite 
et utilisable sans saisie supplémentaire de données uti-
lisateur (invitation via code QR).

Tout d a̓bord, téléchargez votre application Compact-
App depuis Google Play ou App Store. Ensuite, ouvrez 
l a̓pp et scannez le code QR que vous avez reçu par e-
mail/PDF. Cliquez maintenant sur votre installation. 

De plus amples informations sur les différentes foncti-
onnalités de l a̓pp, vous trouverez sur les pages suivan-
tes. 



	
PARAMÈTRES

Sous , vous pouvez adapter vos données 
dʼutilisateur ou passer à une autre installa-
tion (changer de profil). Si vous avez intégré 
l a̓larme intelligente, vous pouvez détermi-
ner ici sur quel canal vous souhaitez être 
alerté en cas de panne.

	
ACCÈS À DISTANCE

En cliquant sur , vous pouvez consulter vos paramètres VPN. Afin d a̓ccéder à vos installations à dis-
tance, activez le champ « Connexion VPN ». En ajoutant lʼoption « Rediriger tout le trafic », vous avez la 
possibilité de surfer à l é̓tranger via la connexion Internet de vos installations.

	
TÉLÉGESTION

Afin de surveiller tous vos sites, contrôler vos va-
leurs et ajuster vos points de consigne, cliquez 
sur . Si vous souhaitez comparer les valeurs 
à différents moments de la journée, balayez le 
champ correspondant vers la droite ; afin vous 
obtiendrez davantage de données de tendance. 



	
ALARME À DISTANCE

Si vous avez intégré le service de téléalarme, vous trouverez sous  le(s) site(s) à surveiller. Lorsque les 
valeurs sont dans la plage acceptable, un « OK » vert est affiché. Si une valeur est hors-norme ou un sys-
tème est en cas de panne, vous serez automatiquement alerté via le canal sélectionné. (Veuillez noter 
que les notifications push et les e-mails sont gratuits, alors que les SMS et les appels téléphoniques sont 
payants). En faisant glisser le champ vers la droite, l a̓larme peut être acquitté ou interrompue.

	
NOTIFICATIONS

Comme indiqué sous «  Alarme à distance  », les 
utilisateurs recevront une notification en cas de 
panne ou de valeurs divergentes. Si souhaité, ils 
seront aussi informés dès quʼune alarme aura été 
acquittée ou que le problème aura été résolu.

	
ACCÈS AU WEB

Sous , vous pouvez accéder au Secure Proxy. 
Ceci vous permettra une redirection interne 
vers des sites web et des ordinateurs/VNC. 
Contrairement à la redirection du trafic sous , 
il nʼy a pas besoin d a̓ctiver la connexion VPN.



	
CONFIGURATION DES UTILISATEURS

Afin d a̓jouter un nouvel utilisateur et remplir ses coordonnées, naviguez vers  et . Si vous avez activé 
la fonction « Données utilisateur modifiables », lʼutilisateur pourra ensuite modifier ses données par lui-
même. Sous la rubrique « Droits de lʼutilisateur », vous déterminez pour chaque site si lʼutilisateur aura 
accès au VPN, à la télégestion et/ou au service d a̓lerte. 

	
GESTION DES UTILISATEURS 

Pour qu’un utilisateur puisse activer son compte, vous devez lui envoyer une invitation par code QR. Pour ce 
faire, balayez le champ avec son nom vers la droite. Si vous cliquez sur « Inviter par mail », le code sera envo-
yé à son adresse e-mail. Si en revanche vous cliquez sur « Inviter », l’utilisateur pourra lire le code QR direc-
tement depuis votre téléphone avec sa CompactApp. Si vous souhaitez activer un nouvel utilisateur comme 
administrateur, veuillez noter que cette opération ne peut être effectuée que dans le ManagementPortal.



	
MESSAGE CENTER

Sous , vous trouverez votre boîte à lettres avec tous vos messages et alarmes. En cliquant sur , vous 
pouvez les supprimer ou les marquer comme « (non) lus ». Si vous ne souhaitez supprimer ou marquer 
qu’un message spécifique, faites glisser le champ vers la gauche / droite. Si vous souhaitez envoyer vous-
même une note, cliquez sur  et définissez s’il s’agit d’une simple information, d’un avertissement ou 
d’une alarme. Note : En appuyant sur « Envoyer », vous transmettrez le message à toutes les personnes 
ayant accès à votre installation. 

	
INFORMATION BOARD

Dans lʼInformation Board seront affichés des avis que votre intégrateur de système a enregistré préalable-
ment, par exemple, des manuels dʼutilisation ou des protocoles de révision. Veuillez noter que ce service 
vous sert uniquement à consulter des informations, c e̓st-à-dire que vous ne pouvez pas apporter des notes 
ou des commentaires par vous-mêmes. Ce genre de modifications doit être effectué par votre intégrateur 
de système dans le HOOC ManagementPortal. 
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